Reisebedingungen

Nachstehende Reisebedingungen sind Bestandteil des Reisevertrags zwischen
dem Reiseteilnehmer und DIE BRUCKE. Sie erganzen die Vorschriften des Reise-
vertragsgesetzes (§§ 651 a — k BGB Bundesgesetzblatt Teil 1/ 1979, S. 509 ff) und
der Informationsverordnung flr Reiseveranstalter und fiillen diese aus. Die Geltung
dieser Bedingungen wird von dem Reiseteilnehmer durch Unterzeichnung der Rei-
seanmeldung ausdrticklich bestatigt.

1. Anmeldung und Reisebestatigung

1.1. Mit der Anmeldung bietet die/der Reiseteilnehmer DIE BRUCKE den Abschluss
eines Reisevertrags auf der Grundlage der Reiseausschreibung und dieser Reise-
bedingungen verbindlich an. Dies muss auf dem vorgesehenen Formular per Unter-
schrift geschehen. Der Reiseteilnehmer kann das unterschriebene Anmeldeformular
per E-Mail, per Fax oder per Post an DIE BRUCKE zuriicksenden.

1.2. Der Anmeldende haftet gegeniiber DIE BRUCKE fiir alle Verpflichtungen der
mitangemeldeten Reiseteilnehmer aus dem Reisevertrag, so weit er diese Verpflich-
tungen durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.3. Der Reisevertrag kommt durch die Buchungsbestatigung von DIE BRUCKE an
die/den Reiseteilnehmer oder das diese/n vertretende Reisebiiro mit dem in der Be-
statigung beschriebenen Leistungsumfang zustande. Im Falle verbindlicher mindli-
cher Buchungsbestatigung erhalt der Reiseteilnehmer bei oder unverziiglich nach
Vertragsabschluss die schriftliche Reisebestatigung ausgehandigt.

1.4. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt
ein neues Angebot vor, an das DIE BRUCKE sich fiir die Dauer von 10 Tagen ge-
bunden halt. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zu-
stande, wenn der Reiseteilnehmer innerhalb der 10 Tages - Frist dem Angebot nicht
widerspricht. Der Reiseteilnehmer kann auch durch vorbehaltlose Anzahlung auf
den Reisepreis oder durch Zahlung des Gesamtreisepreises die Annahme erklaren.

2. Bezahlung

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise durfen nur gegen Aushandigung
des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Nach Erhalt
des Sicherungsscheines und der Buchungsbestéatigung ist eine Anzahlung in Héhe
von 25% des Reisepreises pro Person zu leisten. Diese Anzahlung wird auf den
Reisepreis angerechnet.

2.2. Der Restreisepreis wird 28 Tage vor Reisebeginn fallig. Gerat der Reiseteil-
nehmer mit der Anzahlung und/oder mit der Restzahlung in Verzug, so ist DIE
BRUCKE berichtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutre-
ten und den Reiseteilnehmer mit den Rucktrittskosten gemaf Ziff.5.1, 5.2 zu belas-
ten.

2.3. Nach Eingang der Restzahlung kann der Reiseteilnehmer persénlich seine Rei-
seunterlagen bei DIE BRUCKE abholen oder DIE BRUCKE wird auf Wunsch des
Reiseteilnehmers auch postalisch - auf Risiko des Reiseteilnehmers - Gbersenden.

3. Leistungen

3.1. Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der verbindlichen Leistungsbe-
schreibung (Prospekt/Katalog) unter Beriicksichtigung der Landesublichkeit sowie
den Reiseunterlagen.

3.2. Nebenabreden, besondere Vereinbarungen, vereinbarte Sonderwiinsche des
Reiseteilnehmers sind in die Reiseanmeldung und insbesondere in die Reisebesta-
tigung aufzunehmen.

3.3. Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften), Reisebiiros, Gruppenauftrag-
geber, Gruppenverantwortliche und sonstige Reisevermittler sind von DIE BRUCKE
nicht bevollméachtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die
liber die Reiseausschreibungen oder die Buchungsbestatigung von DIE BRUCKE
hinausgehen oder im Wiederspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des
Reisevertrages abzuandern.

3.4. Informationen in Orts- und Hotelprospekten sind fiir DIE BRUCKE nicht ver-
bindlich, es sei denn, sie wurden von DIE BRUCKE auf entsprechende Anfrage
ausdriicklich schriftlich bestatigt.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen vom vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die
von DIE BRUCKE nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur ge-
stattet, so weit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahr-
leistungsanspriiche bleiben unberiihrt, so weit die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

4.2. DIE BRUCKE ist verpflichtet, den Reiseteilnehmer liber Leistungséanderungen
oder Abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls DIE
BRUCKE eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.
4.3. Im Fall einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende be-
rechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn DIE BRUCKE in der La-
ge ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus ihrem Angebot an-
zubieten.

4.4. DIE BRUCKE behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle
der Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen
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wie Flughafengebiihren oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise gel-
tenden Wechselkurs entsprechend zu andern.

4.5. eine Erhéhung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monaten liegen und die zur Erhéhung fiih-
renden Umstanden vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertrags-
schluss fiir DIE BRUCKE nicht vorhersehbar waren.

4.6. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat DIE BRUCKE
den Reiseteilnehmer unverziglich zu informieren. Preiséanderungen ab dem 20.
Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserh6hung von mehr als 5 % ist der
Reiseteilnehmer berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurlickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn DIE BRUCKE in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Reiseteilnehmer aus ihrem Angebot anzubieten.

5. Riicktritt durch Reiseteilnehmer

5.1. Reiseteilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklérung bei DIE BRUCKE. Dem Rei-
seteilnehmer wird im eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden drin-
gendst empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. In jedem Fall des Riicktritts durch den Reiseteilnehmer steht DIE BRUCKE
unter Berlcksichtigung gewohnlich ersparter Aufwendungen und gewdhnlich
maoglicher anderweitiger Verwendung der Reiseleistung folgende pauschale Ent-
schadigung zu:

a) Bei Gruppenreisen, Kreuzfahrten und bei Reisen mit Nil- und Stausee Kreuz-
fahrten (jeweils pro Person)

bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises;

ab dem 59. Tag vor Reisebeginn 70 % des Reisepreises;

ab dem 30. Tag vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises;

ab dem 21. Tag vor Reisebeginn 90 % des Reisepreises;

ab dem 15. Tag vor Reisebeginn 95 % des Reisepreises;

ab dem 7. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt der Reise 100 % des Reise-
preises

b) Bei Charterfligen und Pauschalreisen (jeweils pro Person)

bis zum 70. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises;

ab dem 69. Tag vor Reisebeginn 45 % des Reisepreises;

ab dem 45.Tag vor Reisebeginn 65 % des Reisepreises;

ab dem 30. Tag vor Reisebeginn 85 % des Reisepreises;

ab dem 20. Tag vor Reisebeginn 95 % des Reisepreises;

ab dem 7. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt der Reise 100 % des Reise-
preises

6. Umbuchung

6.1. fir Umbuchungen (Anderungen von Reisetermin, Reiseart, Reiseziel, Ab-
flugs- und/oder Ankunftsort, Unterkunft, Verpflegungsart) seitens Reiseteilneh-
mer, die nach Vertragsschluss erfolgen, wird bis 45 Tage vor Reisebeginn eine
Kostenpauschale von 95,- € pro Person erhoben. Umbuchungswiinsche , die
spater als 45 Tage vor Reisebeginn bei DIE BRUCKE eingehen, kénnen, sofern
ihre Erfullung Gberhaupt méglich ist, nur nach Ruicktritt der/des Reiseteilnehmer
vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemaf Ziff. 5.2. und gleichzeitiger Neu-
anmeldung durchgefiihrt werden.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

7.1. Nimmt der Reiseteilnehmer einzelne Leistungen infolge vorzeitiger Riickrei-
se oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein
Anspruch von dem Reiseteilnehmer auf anteilige Riickerstattung. DIE BRUCKE
wird sich jedoch bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwen-
dungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebli-
che Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen entgegenstehen. DIE BRUCKE bezahlt an den Reiseteilnehmer
die ersparten Aufwendungen zuriick sobald und so weit sie von den einzelnen
Leistungstragern tatsachlich an DIE BRUCKE zuriickerstattet worden sind.

8.Riicktritt und Kiindigung durch DIE BRUCKE

DIE BRUCKE kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reiseteilneh-
mer trotz Abmahnung erheblich weiter stort, so dass seine weitere Teilnahme fir
DIE BRUCKE und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt
auch, wenn der Reiseteilnehmer sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt.
DIE BRUCKE steht in diesem Falle der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht
ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der
Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche im tbrigen bleiben unbe-
ruhrt.

9.Mindestteilnehmerzahl

9.1. Ist in der Beschreibung der Reise (Prospekt/Katalog) ausdriicklich auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen, so kann DIE BRUCKE erkléren, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und die Reise nicht durchgefiihrt wird.
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9.2. DIE BRUCKE wird dem Reiseteilnehmer die Erklarung unverziiglich nach
Kenntnis der nichterreichten Teilnehmerzahl spatestens bis 2 Wochen vor Reisebe-
ginn zugehen lassen.

9.3. Der Reiseteilnehmer kann die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn DIE BRUCKE in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Reiseteilnehmer aus seinem Angebot anzubieten.

9.4. Der Reiseteilnehmer hat sein Recht DIE BRUCKE gegeniiber unverziiglich
nach Zugang der Erklérung DIE BRUCKE geltend zu machen.

9.5. Macht der Reiseteilnehmer nicht von seinem Recht Gebrauch, so ist der von
dem Reiseteilnehmer gezahlte Betrag unverzuglich zuriickzuerstatten.

10.Kiindigung infolge héherer Gewalt

10.1 Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht
vorhersehbare Umstande wie Krieg, innere Unruhe, Epidemien, hoheitliche Anord-
nungen (Entzug der Landesrechte, GrenzschlieRungen), Naturkatastrophen, Hava-
rien, Zerstérung von Unterkilnften oder gleichgewichtige Falle, berechtigen beide
Teile allein nach MaRgabe dieser Vorschriften zur Kiindigung.

10.2. Im Falle der Kiindigung kann DIE BRUCKE fiir erbrachte oder noch zu erbrin-
gende Reiseleistungen eine nach § 471 des Burgerlichen Gesetzbuches zu bemes-
sende Entschadigung verlangen.

10.3. DIE BRUCKE ist im Kiindigungsfalle zur Riickbeférderung verpflichtet, falls
der Vertrag die Beférderung mit umfasst. In jedem Fall hat DIE BRUCKE die zur
Durchfiihrung der Vertragsaufhebung erforderlichen Malnahmen zu ergreifen.
10.4. Die Mehrkosten der Rickbeférderung, soweit diese im Vertrag mit umfasst
sind, tragen die Parteien je zur Halfte, die Ubrigen Mehrkosten hat der Reiseteil-
nehmer zu tragen.

11. Haftung

11.1 DIE BRUCKE haftet als Reiseveranstalter fiir

11.1.1. die gewissenhafte Reisevorbereitung

11.1.2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager

1.1.3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung

11.1.4. die ordnungsgemalfie Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistun-
gen

11.1.5. DIE BRUCKE haftet nicht bei Anderungen der Flugzeiten, Verspatungen
oder Ausfallen seitens des Beférderungsunternehmens. Hier gelten die Bedingun-
gen des Beférderungsunternehmens. Bei Ausfall oder Uberbuchung eines Linien-
fluges behélt DIE BRUCKE sich das Recht, einen Charterflug zu buchen, wo bei
dem Reiseteilnehmers die Preisdifferenz erstattet wird. Reiseteilnehmer, die im
Zielgebiet die Betreuung der ortlichen Vertretung nicht in Anspruch nehmen, sind
verpflichtet, sich spatestens zwei Tage vor dem Ruickflug/-fahrt Giber die genaue Ab-
reisezeit zu informieren.

12. Gewahrleistung und Abhilfe

12.1. Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemag, so kann der Reiseteilnehmer
Abhilfe verlangen, sofern diese nicht einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.
Die Abhilfe besteht in der Beseitigung des Reisemangels bzw. einer gleichwertigen
Ersatzleistung.

12.2. Der Reiseteilnehmer kann eine Herabsetzung des Reisepreises verlangen,
wenn er den oder die Reisemangel bei dem Reiseleiter oder, falls ein Reiseleiter
nicht erreichbar ist, bei DIE BRUCKE direkt anzeigt, soweit nicht erhebliche Schwie-
rigkeiten die Mangelanzeige gegeniiber DIE BRUCKE unzumutbar machen. Unter-
lasst der Reiseteilnehmer schuldhaft die Mangelanzeige, so stehen ihm keine An-
spriche auf Herabsetzung des Reisepreises zu.

12.3. Ist die Reise mangelhaft und leistet DIE BRUCKE nicht innerhalb der von dem
Reiseteilnehmer bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, so kann der Reiseteil-
nehmer auch selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen

Aufwendungen verlangen. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn DIE BRUCKE
die Abhilfe verweigert oder ein besonderes Interesse des Reiseteilnehmers die so-
fortige Selbsthilfe rechtfertigt.

12.4. Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, so kann der Rei-
seteilnehmer eine angemessene Frist zur Abhilfe setzen. Verstreicht die Frist nutz-
los, so kann der Reiseteilnehmer den Reisevertrag kiindigen. Die Fristsetzung ist
entbehrlich, wenn die Abhilfe unmdglich ist, verweigert wird oder die sofortige Kiin-
digung durch ein besonderes Interesse des Reiseteilnehmers gerecht fertigt ist. Das
gilt entsprechend, wenn dem Reiseteilnehmer die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigem und DIE BRUCKE erkennbaren Grund nicht zumutbar ist.

12.5. Bei berechtigter Kiindigung kann DIE BRUCKE fiir erbrachte oder zur Beendi-
gung der Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine Entschadigung verlan-
gen. Fur deren Berechnung sind der Wert der erbrachten Reiseleistungen sowie der
Gesamtreisepreis und der Wert der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen maR-
geblich (vgl. § 471 des Blurgerlichen Gesetzbuches). Das gilt nicht, sofern die er-
brachten oder zu erbringenden Reiseleistungen fiir den Reiseteilnehmer kein Inte-
resse haben. DIE BRUCKE hat die erforderlichen MaRnahmen zu treffen, die infol-
ge der Vertragsaufhebung notwendig sind. Ist die Riickbeférderung vom Reisever-
trag mit umfasst, so hat DIE BRUCKE auch fiir diese zu sorgen und die Mehrkosten
zu tragen.

12.6. Der Reiseteilnehmer kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung
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Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel beruht
auf einem Umstand, den DIE BRUCKE nicht zu vertreten hat.

13. Haftungsbeschréankung

13.1. Die vertragliche Haftung von DIE BRUCKE fiir Schaden, die nicht Kérper-
schaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

a) soweit ein Schaden des Reiseteilnehmers weder vorsatzlich noch grob fahr-
lassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit DIE BRUCKE fiir einen dem Reiseteilnehmer entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

13.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung in-
ternationale Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestim-
mungen, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann
sich DIE BRUCKE gegeniiber dem Reiseteilnehmer auf diese Ubereinkommen
und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

14. Mitwirkungspflicht des Reiseteilnehmers

Der Reiseteilnehmer ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu unterneh-
men, um eventuelle Schaden gering zu halten. Die Ziffern 10 und 13 sind zu be-
achten.

15. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

15.1. Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistungen, nachtraglicher Unmog-
lichkeit und wegen Verletzung von Nebenpflichten hat der Reiseteilnehmer in-
nerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise ge-
geniiber DIE BRUCKE geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kénnen An-
spruche nur geltend gemacht werden, wenn der Reiseteilinehmer eine genannte
Frist ohne eigenes Verschulden nicht einhalten konnte.

15.2. Anspriche des Reiseteilnehmers wegen mangelhafter Reiseleistungen,
nachtraglicher Unmdglichkeit und der Verletzung von Nebenpflichten verjahren in
sechs Monaten nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende.

15.3. Macht der Reisende nach vertraglich vorgesehenem Reiseende Anspriiche
innerhalb eines Monats geltend, so ist die Verjahrung solange gehemmt, bis DIE
BRUCKE die Anspriiche schriftlich zuriickweist.

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

16.1. DIE BRUCKE informiert in der Reiseausschreibung ber die obigen Best-
immungen, die fir das jeweilige Reiseland gliltig sind. Diese Informationen wer-
den fiir deutsche Staatsbiirger erteilt, bei denen keine besonderen Verhéltnisse
(z.B. Doppelstaatsbirgerschaft, Staatenlosigkeit, frihere Eintragungen im Pass,
Flichtlingsausweis usw.) kdnnen dabei nicht beriicksichtigt werden, so weit sie
DIE BRUCKE nicht ausdriicklich von dem Reiseteilnehmer mitgeteilt worden
sind.

16.2. DIE BRUCKE wird dem vor Vertragsabschluss iiber etwaige Anderungen
der in der Reiseausschreibung wiedergegebenen vorstehenden Vorschriften in-
formieren.

16.3. Soweit DIE BRUCKE ihrer Hinweispflicht entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen selbst verpflichtet, es sei denn, dass sich DIE BRUCKE aus-
driicklich zur Beschaffung etwaiger Visa, Bescheinigungen usw. verpflichtet hat.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ruicktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lasten von dem Reise-
teilnehmer, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation von DIE BRUCKE bedingt sind.

16.4. Wenn DIE BRUCKE im Einzelfall die Beschaffung iibernommen hat, haftet
sie auch dann nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den rechtzeitigen Zugang
solcher Unterlagen, es sei denn, dass DIE BRUCKE die Verzégerung z vertreten
hat.

16.5. Der Reiseteilnehmer sollte sich tber Infektions- und Impfschutz sowie an-
dere Prophylaxemaflnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat
eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere bei den Gesund-
heitsdmtern und der Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung wird verwie-
sen.

17. Gerichtsstand

17.1. Der Reiseteilnehmer kann DIE BRUCKE nur beim Amtsgericht in
FREIBURG bzw. Landgericht in FREIBURG verklagen.

17.2. Fiir Klagen DIE BRUCKE gegen den Reiseteilnehmer ist der Wohnsitz des
Reiseteilnehmers mafRigeblich, es sei denn, dass die Klage sich gegen Vollkauf-
leute oder Personen richtet, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von DIE BRUCKE malRgeblich.

18. Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begrindet grundsétzlich nicht die
Unwirksamkeit des Reisevertrags im Ubrigen.
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